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Gegen die grofden Anbieter bestehen

Internethandel. Corona hat dem E-Commerce einen grofien Schub gegeben. Profitiert haben
vor allem die Giganten. Profitieren konnen auch kleine Anbieter - Kreativitit vorausgesetzt.

ie Coronapandemie hat
D den Internethandel auch

in Osterreich kréftig ange-
kurbelt. Von Mai 2019 bis April
2020 stiegen die Distanzhandels-
ausgaben um sieben Prozent auf
8,7 Milliarden Euro. 54 Prozent der
Ausgaben flossen an ausldndische
Anbieter, allen voran Amazon und
Zalando, geht aus einer Studie der
KMU-Forschung hervor. Im ersten
Halbjahr 2020 soll das Online-Um-
satzplus - ohne Nahrungsmittel
(siehe dazu auch Seite K4) - bei
ungefdhr 30 Prozent liegen.

THEMA
E-Commerce

»Die Auswirkungen der Coro-
napandemie sind ein digitaler Ur-
knall und ein digitaler Arschtritt®,
sagt  Handelsverband-Vizeprasi-
dent Harald Gutschi, der auch
Chef der Unito-Gruppe (Otto, Uni-
versal, Quelle, Lascana, Oko) ist.
Besonders gefragt seien heuer Mo-
bel und technische Geréte, sagt
Gutschi, verhaltene Nachfrage
gebe es hingegen bei Textilien.

»Kleine nicht chancenlos”

Der Handelsverband-Vizeprasident
appellierte an die heimischen Ein-
zelhdndler, die noch keinen On-
lineshop haben, sich schnellstmog-
lich digital besser aufzustellen.
,Man kann gegen die groflen An-
bieter bestehen, man muss aber
kreativ sein“, sagte Gutschi.

Vor allem im Hinblick auf das
Weihnachtsgeschift gebe es aller-
dings dringenden Online-Hand-
lungsbedarf. Der Unito-Chef er-
wartet aufgrund der Coronapan-
demie einen Kundenfrequenz-
Riickgang im stationdren Handel
in der Weihnachtszeit von bis zu
50 Prozent.

Das sieht Peter Syrch dhnlich,
der mit Sabine Jager Austrian Lim-
ited gegriindet hat, eine Plattform
fitr Produzenten hochwertiger Pro-
dukte, denen &sthetische und
handwerkliche Qualitdt wichtiger
ist als Quantitét. Syrch
meint, dass Kunden ‘ ‘
die Kombination aus

ein (schones) Etikett hat, sagt
Syrch. Doch online sei der beste
Saft ohne Etikett und perfektes Bild
so gut wie unverkauflich.

Technik allein reicht nicht

Syrchs Botschaft: ,BlofSe Technik
allein“, und werde sie noch so gut
beherrscht, reiche nicht, um im
E-Commerce erfolgreich zu sein.
Man miisse die Produkte, wie er es
nennt, ,lifestylig” inszenieren: Fiir
Trachtenmodenhersteller ~ arran-
gierte Austrian Limited etwa ein
Shooting auf dem New Yorker

Times Square: ,Man

muss lokale Giiter mit

internationalen  Bil-

Tradition, Regionali- Die Auswirkungen dern verkniipfen, um
tit und Digitalitat der Corona- eine Chance zu ha-
schitzen und gern pandemie sind ben, wahr§enomm_en
online kaufen wiir- in dieitaler Urknall 2% werden.” Oder sich
den. Allerdings erwar- en d lgl d 'ef TKNAll " pegtimonials  bedie-
ten sie von allen An-  und ein digitaler nen - auch sie sorg-
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sind. Das ist durchaus ~ Handelsverband kiirzlich Victoria Swa-

ein Problem, denn

Syrch registriert bei vielen Unter-
nehmen ,einen gewissen Respekt-
abstand zur digitalen Welt“. Nicht
nur, was Themen wie Logistik oder
Zoll betrifft.

Er nennt das Beispiel Waren-
présentation: Im stationdren Han-
del habe man gelernt, dass es Spe-
zialisten fiir Licht, Arrangement
und Geriiche gebe. Online iiber-
lasse man alles dem Webdesigner.
Dabei brauche es u. a. Texter und
Fotografen. ,Im Geschift ist es
nicht so wichtig, ob der Apfelsaft

rovski als Modell en-
gagiert und 14,3 Millionen Leser-
kontakte in  Osterreich und
Deutschland generiert.

All das schlieffe nicht aus, die
Regionalitét zu betonen. Denn ge-
rade im Corona-Lockdown habe
man gesehen, dass Konsumenten,
s0 wie sie es auch im stationdren
Handel tun, ein Auge darauf ge-
worfen hatten, wie und wo Pro-
dukte hergestellt werden.

Wie ist die aktuelle Situation
fir Osterreichs Internethindler?
Sie haben etwas Boden gegeniiber

der ausldndischen Konkurrenz
wettgemacht. Der Anteil der aus-
landischen Anbieter am heimi-
schen Online-Umsatz sank um
drei Prozentpunkte auf 54 Prozent.

Rund ein Viertel der Distanz-
handel-Ausgaben entfielen zuletzt
auf den Bereich Bekleidung und
Textilien. Die Ausgaben dafiir stie-
gen um vier Prozent auf 1,95 Mil-
liarden Euro. Bei Elektro-/Elektro-
nikgerdten und Handys gab es ein
Plus von drei Prozent auf 1,2 Mil-
liarden Euro. Bei Mobeln regi-
strierten die Onlineshops ein Plus
von drei Prozent auf 600 Millionen
Euro, bei Kosmetik ein Plus von
17 Prozent auf 340 Millionen Euro
und bei Sportartikeln ein Plus von
elf Prozent auf 490 Mio. Euro.

»~Bauchiges U“

Zu Umsatzriickgdngen kam es hin-
gegen bei Biichern, Zeitschriften
und Schreibwaren (minus drei
Prozent auf 610 Millionen Euro)
und Schuhen/Lederwaren (minus
zwei Prozent auf 480 Millionen
Euro). Biicher, Zeitschriften und
Schreibwaren wiirden wieder ver-
mehrt im stationdren Einzelhandel
eingekauft.

Rainer Will vom Handelsver-
band erwartet aufgrund der Coro-
nakrise ein ,bauchiges U“ bei der
Umsatzentwicklung im Einzelhan-
del. Das Plus im Onlinegeschift
konne heuer nicht den Umsatz-
riickgang im stationdren Handel
ausgleichen. Die coronabedingt
hohen Arbeitslosen- und Kurz-
arbeitszahlen wiirden die Kauf-
kraft dimpfen. (ag./mhk)
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Was ist jetzt
seliger?

Warum Arbeitnehmer und
-geber ungliicklich sind.

A rbeit ist eine sehr kom-
plizierte Angelegenheit,
weil sie so vieldeutig ist. ,Ich
habe Arbeit fiir dich” meint
einen Arbeitsauftrag. ,Hier
ist meine Arbeit” meint die
eigene Leistung. ,Das ist
meine Arbeit” meint den In-
halt beruflicher Tatigkeit,
wie Sprechblase-Leser Her-
bert F. anmerkt.

Abgesehen davon sind -
Achtung, Sprechblase - ,,Ar-
beitgeber und Arbeitneh-
mer” ungliicklich. Denn wer
gibt und wer nimmt da wirk-
lich? Der Arbeitgeber vergibt
Arbeitsauftrage und der Ar-
beitnehmer gibt seine Arbeit
ab? Oder ist es unter Um-
standen nicht eher so: Der
Arbeitnehmer nimmt den
Arbeitsauftrag entgegen und
der Arbeitgeber nimmt die
Arbeit ab? Sehr kompliziert.

Vielleicht haben sich Ar-
beitgeber und -nehmer (so
wie Teile des Arbeitsrechts)
tiberholt. Und moderne Ma-
nagementdenker sind ohne-
hin {iberzeugt, es brauche
mehr Unternehmer im Un-
ternchmen.
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WOMEN.FOR.PROSPERITY — “WHAT IS TAKING

THE POWER OF FEMALE ECONOMY — Weibliche Wirtschaft als grofiter Emerging Market
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SUCCESSFUL WOMEN ENTREPRENEURS — Wie Frauen einen besseren Zugang zu Kapital,
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EMPOWERING WOMEN IN THE DIGITAL AGE — Wo stehen wir?
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